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Total Envios Trimestre 47116

POR vs Envios totales 0,125%
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103. Incumplimiento en 109. Otros 114. Solicitudes o 105. Pérdida del objeto 106. Expoliacion del 101. Deficiencia en la
tiempos de entrega requerimientos de postal objeto postal atenciodn al usuario
informacion
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Mensajeria

Los parametros que se establecen para disminuir el impacto e
inconformidad de atencion para nuestros usuarios son:

*Retroalimentacion a nivel Nacional del personal, mediante
capacitaciones regionales que permiten identificar falencias y focos
de accion.

*Revision en las areas de recogidas y entregas sobre las posibles
causas de las PQR, con el fin de ajustar la operacion buscando
siempre la calidad de atencion al usuario.
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