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ACCIONES

Los parámetros que se establecen para disminuir el impacto e 

inconformidad de atención para nuestros usuarios son:

•Retroalimentación a nivel Nacional del personal, mediante

capacitaciones regionales que permiten identificar falencias y focos

de acción.

•Revisión en las áreas de recogidas y entregas sobre las posibles

causas de las PQR, con el fin de ajustar la operación buscando

siempre la calidad de atención al usuario.
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