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[Empresa encargada del servicio postal]
A

Persona natural o juridica =
Definicion

Persona natural o juridica
que realiza el envio postal

a quien se dirige el envio postal.

| OPERADOR |

Definicion DERMEIGH
REMITENTE DESTINATARIOJ

PETICION O SUGERENCIA

DERECHO DE PETICIéh/
Toda manifestacion de recomendacion
RECLAMO hacia el operador
{Derecho de elevar solicitudes respetuosas ] QuEiA SRLICEUD DE \ con el animo de mejorar
INDEMNIZACION
en busca de una pronta respuesta.

la prestacion del servicio
y atencion al usuario.

; = . : Solicitud que hace el usuario i i i i

Toda manifestacion de inconformidad respecto | d dor del P tal Toda manifestacion de_ EI"ICOI"IfOI'mi(.jB_d

de [a condicts : paraguc e IOP“'—fa ;r ; € ?Z"""C'Q posia respecto de la prestacion del servicio
= _ : ; , e reconozca el pago de las indemnizaciones e el

o0 accién de cualguier funcionario u oficina. Pdgd liacis i como declaracion formal por la deficiencia
ya sean por perdida, €xpoliacion o averna, o incumplimiento a cargo del operador.
segun lo establecido
por el articulo 25 de la Ley 1369/09.
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